Sehr geehrte/r ,

vielen Dank fiir lhre kiirzliche Uberweisung Uber . Es sieht so aus, als hatten Sie diesen
Betrag falschlicherweise als internationale Uberweisung tiber SWIFT und nicht als
Standardiberweisung (oder SEPA) gesendet. Infolgedessen wurden mir Gebuhren in Rechnung
gestellt und ich habe leider weniger als den erwarteten Betrag erhalten.

Um dies zu vermeiden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle zuklnftigen Zahlungen als
SEPA-Uberweisungen tatigen. Da wir beide im SEPA-Raum tétig sind, werden Uberweisungen
zwischen unseren beiden Landern als Inlandsiiberweisungen (nicht als Auslandsiiberweisung)
behandelt. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass ich den vollen Betrag erhalte — und
héchstwahrscheinlich sparen Sie dadurch auch Geld.

Mit freundlichen Grif3en,


https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/sepa/html/index.en.html

