Hei ,

Kiitos askeisesta siirrostasi . Nayttaa silta, etta lahetit tdman virheellisesti kansainvalisena
SWIFT-siirtona etka tavallisena tiliisiirtona (tai SEPA-siirtona). Taman seurauksena minulta on
peritty maksuja ja olen valitettavasti vastaanottanut odotettua pienemman summan.

Jotta tama ei toistuisi, varmistathan, etta kaikki tulevat maksut lahetetaan SEPA-siirtoina. Koska
molemmat kuulumme yhtendiseen SEPA euromaksualueeseen, maidemme valisia siirtoja
kasitellaan kotimaan (ei kansainvalisina) siirtoina. Nain varmistat, ettd saan koko summan - ja
mitd todennakoisimmin saastat myos rahaa.

Ystavallisin terveisin,


https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/sepa/html/index.en.html

